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NEGOCIOS (CIADEN)

Mision:

Potenciar los resultados de las
empresas, agregando valor a
través de consultorias en areas
estratégicas de negocios,
marketing, comunicacion y la
capacitacion especializada.

Vision:

Ser la primera opcién como
empresa de consultoriay
capacitacion, reconocida por el
compromiso con sus clientes y

resultados garantizados.

Valores:

Compromiso: Nos
comprometemos con nuestros
clientes y la sociedad.

Innovacion: entendemos que el
mercado no es estatico, por lo
que, nos mantenemos en
sintonia con el.

Actitud: Proyectamos
positivismo y entusiasmo.

Dedicacion: Ponemos empeno y
entrega en cada actividad y
cada proyecto que asumimos.

¢QUIENES SOMOS?

Un grupo de profesionales con experiencia multisectorial y
efectividad probada en diferentes mercados, que han logrado
consolidar a CIADEN como un aliado que agrega valor a sus
clientes, a través de consultoria en areas estratégicas de
negocios y la capacitaciéon especializada.



DIPLOMADO ,
GESTION ESTRATEGICA DE REDES SOCIALES

La gestion de la comunicacion de una marca en el entorno digital
requiere de planificacion estrategica, creacion de contenido, gestion
de campanas publicitarias, medicion de resultados, interaccion con
los publicos. Y se sostiene de actividades con las que se construyen
y armonizan las relaciones con los grupos de interes.

Aprenderas a gestionar la comunicacion digital de una marca, desde
la planificacion estrategica y la creaciéon de contenido.

Objetivo:

Aprender a gestionar la comunidad
digital de una marca, basada en la
formulacion de estrategias, la
creacion de contenidos, la

administracion de procesos y
planificacion, asi como la utilizacion
de herramientas esenciales en la
comunicacion digital y la gestion de
crisis online

Duracion: 40 horas
Modalidad Virtual




CONTENIDO TEMATICO:

Modulo 1: Marketing de Contenido

Analisis FODA

Definicion de estrategia y objetivos
Elaboracion del plan de marketing
Como crear contenido
Herramientas para crear contenido
Redaccién

Modulo 2: Marketing Digital

Marketing digital para empresas
Creadores digitales

Email marketing

Publicidad y promociones

Analiticas

Uso de las redes sociales: los medios
digitales

Modulo 3: Gestion de Crisis

La reputacién en el entorno digital

Qué es y qué no es una crisis de imagen

Evitar la crisis

Manual de crisis

Protocolo de accién ante una crisis

Consejos para la gestion de crisis

Qué no hacer durante la gestion de la comunicacion
digital de una marca

Modulo 4: Planificacion Estratégica de
Comunicacion Digital

Storytelling

Branding

Investigacion: Contexto y Diagnostico

Diseino y ejecucion del plan de comunicacicén digital
Analitica y comportamiento de audiencias digitales
Herramientas de monitorizacion de medios digitales




